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Dossier : 2013-DG-002

OPERATION : télephonie/IP
MARCHE N ettt r e sr e R e e s Rt r e e r e s e e nnear e e nrenreereerenre s

MARCHE DE TECHNIQUES DE
L’ INFORMATION ET DE LA
COMMUNICATION

Acte d’engagement

Objet du marché

ville de Falaise - implémentation d'une solution de téléphonie sous IP

Pouvoir adjudicateur

Ville de Falaise

Adresse : Place Guillaume le Conquérant BP 58 14700 FALAISE
Téléphone : 02 31 41 61 61

Télécopie : 02 31 90 25 25

Référence de la délibération autorisant la signature du marché :

Procédure de passation

Procédure adaptée — Article 28 du code des marchés publics

Personne habilitée a donner les renseignements de ’article 109 du
Code des marchés publics

Monsieur le Maire

Organisme chargé des paiements
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Comptable assignataire : Mme le Trésorier principal de Falaise

Les cessions de créance doivent étre notifiées ou les nantissements signifiés a I’organisme désigné ci-
dessus.

Notification du marché

D L (= o [ a1 (L o7 L [o] o NPT

Cet acte d’engagement :

(le candidar remplit un acte d’engagement pour chaque variante et donne les précisions ci-dessous).

O Correspond a la solution de base

3 Correspond a une variante : n° ......... [

Précisez laquelle
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1. Contractant (le titulaire est une personne physique)

Je soussigné, contractant unique, engageant ainsi ma personne, désignée dans le marché sous le hom
« LE TITULAIRE »
OO PSRRI

agissant en mon nom personnel,

Immatriculé a ’INSEE :

NUMENO A8 SIRET .. ittt bbb bbb bbb e bbbt b et e bt eb et et e
Code de la nomenclature d’activité francaise (NAF) ....c.ooiiiiiiiii e
Numéro d’identification au registre du COMIMETCE :.......cccoveiirreeirerieiiresee e ne e
Apres avoir pris connaissance du cahier des clauses administratives particuliéres et des documents qui

sont mentionnés au présent acte d'engagement,

¢ M'ENGAGE, sans réserve, conformément aux conditions, clauses et prescriptions des
documents visés ci-dessus a exécuter les prestations définies ci-aprés, aux conditions qui
constituent mon offre.

e AFFIRME, sous peine de résiliation de plein droit du marché, que je suis titulaire d'une
police d'assurance garantissant I'ensemble des responsabilités que j'encours :
(@00 1o o [0 TSP S O STPRSSN
A Rl 0] 1T ST TRTSSPR

e CONFIRME, sous peine de résiliation de plein droit du marché, que les sous-traitants
proposés a larticle Sous-traitance ci-aprés sont egalement titulaires de polices
d’assurances garantissant les responsabilités qu’ils encourent.

(@00 1o o [0 TSSOSO STPRSSN
N Rl 0] 1T OSSPSR

L'offre ainsi présentée ne nous lie toutefois que si I’attribution du marché a lieu dans un délai de 120
jours a compter de la date limite de réception des offres finales.

2. Contractant (le titulaire est une personne morale)

Je, contractant unigue soussigné, engageant ainsi la personne morale désignée ci-dessous, désignée
dans le marché sous le nom « LE TITULAIRE »
SRS
0] T To] | 1T N LTSRS
Agissant au nom et pour le compte de 1a SOCIEtE ABNOMMEE & ......oiuviiiiiiic e e
AYANT SON SIEPE SOCTAL <. vvivviiviiiiie ittt s e s b e s be s e e st esbe e s besbeese e besae e b e sbeeneesbeateenbesreeseenns
Immatriculée a I’INSEE

AN O TeT (0l (] | OSSR
Code de la nomenclature d’activité frangaise (INAF) ©.....cooiiiiiiiiii e
Numéro d’identification au registre du COMIMETCE :.......ccccvvriireeiriiieiiresee e
Aprés avoir pris connaissance du cahier des clauses administratives particulieres et des éléments qui
sont mentionnés dans l'acte d'engagement,

e MENGAGE, sans réserve, conformément aux conditions, clauses et prescriptions des
documents visés ci-dessus a exécuter les prestations définies ci-apres, aux conditions qui
constituent mon offre.

e AFFIRME, sous peine de résiliation de plein droit du marché, que la Société pour laquelle
j'interviens, est titulaire d'une police d'assurance garantissant les responsabilités qu'elle
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encourt :
(000] 111 1= o 1 TSSO T PSSR PP PP PTPPRURPRON
N POIICE & ettt bbb bR R R R R R et R R R R n e n e

e CONFIRME, sous peine de résiliation de plein droit du marché, que les sous-traitants
proposes a l'article Sous-traitance ci-aprés répondent aux conditions ci-dessus rappelées et
gu'ils sont également titulaires de polices d'assurances garantissant les responsabilités
qu'ils encourent.

(@00 010 o0 TSSO RS SPRSSN
N Rl 0] 1TSS

L'offre ainsi présentée ne nous lie toutefois que si I’attribution du marché a lieu dans un délai de 120
jours a compter de la date limite de réception des offres finales.

3. Contractant (le titulaire est un groupement de personnes)

NOUS soussignés,
O cotraitants conjoints
O cotraitants solidaires

engageant ainsi les personnes physiques ou morales ci-aprés, désignées dans le marché sous le nom
« LE TITULAIRE »

1*" cocontractant

(Cas d'une personne morale)

Forme de laSOCIBLe .. ... Capital : ..o
Immatriculée a ’INSEE :

NUMEIO 08 SIRET ...ttt b bbbt bt b et e et
Code de la nomenclature d’activité frangaiSe (NAF) & ...

Immatriculée a ’INSEE :
NUMEIO 08 SIRET ...ttt b bbbt bt b et e et
Code de la nomenclature d’activité frangaise (NAF) ....c.oooiiiiiiiii e

O La société (cas de la personne morale...........ccccovevereiieivnnnnne représentée par M .................... ou
Monsieur (cas de la personne phySique) ........cccccererierieieniineniens , diment mandaté a cet effet, est le
mandataire du groupement conjoint.

Le mandataire sera solidaire de chacun des membres du groupement pour ses obligations
contractuelles a 1’égard du pouvoir adjudicateur.

O La société (cas de la personne morale...........ccccoocevevieiieiennnnnns représentée par M
........................... ou Monsieur (cas de la personne physique) , ddment mandaté a cet effet,
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est le mandataire du groupement solidaire.

2éme

cocontractant

(Cas d'une personne morale)

Forme de laSOCiBte © ... ..o i Capital : ..o
Immatriculée a ’'INSEE :

NUMEFO A8 SIRET ...ttt bbb bt bbbt bbb bbb e b b e e b et e b e b et nas
Code de la nomenclature d’activité francaise (NAF) ....cooiiiiiiiii e

Numéro d’identification au registre du COMIMETCE :.......cccveiiieeirerieeisresee e ne e

(Cas d'une personne physique)

Immatriculée a ’INSEE :
NUMENO A8 SIRET ...ttt bbb bbbkt bbb bbb bbbt b e
Code de la nomenclature d’activité francaise (INAF) @ ..o

3éme

cocontractant

(Cas d'une personne morale)

Agissant au nom et pour le compte de [a SOCIELE : .......ocv oot
| (TS PSSR PR
Forme de laSOCIEtE @ .. ... Capital © ..o
Immatriculée a ’INSEE :

AN O TeT (0l (] | = SRS
Code de la nomenclature d’activité frangaise (INAF) ©....ccooiiiiiiiiii e

Numéro d’identification au registre dU COMIMETCE :........cocuiiviiiiieitieiiee sttt ettt sttt et e sereereenreens

(Cas d'une personne physique)

Immatriculée a ’'INSEE :
NUMEIO A8 SIRET ...ttt b e bbbkt bbbt s bt s b e s e b e st et et eb et n et ebe e
Code de la nomenclature d’activité francaise (NAF) ......oooiiiiiiiii e

Apreés avoir pris connaissance du cahier des clauses administratives particulieres et des éléments qui
sont mentionnés dans l'acte d'engagement,
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¢ NOUS ENGAGEONS, sans réserve, conformément aux conditions, clauses et
prescriptions des documents visés ci-dessus a exécuter les prestations définies ci-apres,
aux conditions qui constituent I’offre du groupement que nous avons constitué,

e -AFFIRMONS, sous peine de résiliation de plein droit du marché, que nous sommes
titulaires d'une police d'assurance garantissant I’ensemble des responsabilités que nous
encourons :

1* cocontractant 2" cocontractant cocontractant

COMPAgNIE i e s
N®de POLICE i e e

3éme

¢ CONFIRMONS, sous peine de résiliation de plein droit du marche, que les sous-traitants
proposes a l'article Sous-traitance ci-aprés répondent aux conditions ci-dessus rappelées et
qu'ils sont également titulaires de polices d'assurances garantissant les responsabilités
gu'ils encourent.

(000]11] 1= o 1 TS USSP PP PR PTPPRUPPRON
N POLICE & ettt bbb bR R R R R b h e e R R R R R bt e

L'offre ainsi présentée ne nous lie toutefois que si I’attribution du marché a lieu dans un délai de 120
jours a compter de la date limite de réception des offres finales.

4. Objet et forme du marché — Lieu d’exécution

4.1 Objet du marché

Le présent marché a pour objet I’exécution des prestations suivantes :

o Fourniture, pose, étiquetage et mise en ceuvre d’une solution de téléphonie sous IP pour
les batiments Centre Administratif, Hotel de Ville, chateau Guillaume le Conquérant,
Services Technigues

o Accompagnement : collecte de données, formations, transfert de compétence
o exploitation-maintenance des systémes installés
Lieu d’exécution des prestations : ville de Falaise.

5. Durée du marché — Délais d’exécution — Reconduction

5.1 Durée du marché

Le délai d’exécution est fixé a 1 an.
Il commence a courir a compter de la notification du marché.

5.2 Reconduction

Le marché pourra étre reconduit 2 fois.
La reconduction est tacite.
Le titulaire ne dispose pas de la faculté de refuser la reconduction du marché.

6. Délai d’établissement des prestations

o Fourniture, pose, €tiquetage et mise en ceuvre d’une solution de téléphonie sous IP : 2
mois

o Accompagnement : 3 mois

o exploitation-maintenance des systemes installés : 1 an
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7. Offre

L'offre est établie sur la base des conditions économiques prévues a 1’article Prix du CCAP.
Les conditions de variation de prix sont définies a 1’article Prix du CCAP.

7.1 Forme des prix

Le marché est passé a prix ferme. Il est actualisé a chaque reconduction sur demande du titulaire
formulée deux mois au moins avant 1’échéance du marché.

7.2 Montant de I’offre

Les prestations seront rémunérées par application des prix unitaires dont le libellé est détaillé au
bordereau de prix joint en annexe.

L’évaluation de I’ensemble des prestations, telle qu’elle résulte du détail estimatif joint en annexe est :

VLo g oL g (0] € = (= R URRPRPI
Montant TVA au taux de 19,6 %

1Y/ o] 0 = | S N PR URRPRPR
MONEANE TTC (BN TEEIIES) ...ttt e

Le montant de I’offre comprend 1’ensemble des dépenses nécessaires a 1’exécution du marché : visites,
réunions, déplacements.

Mission Montant H.T.
Fourniture, pose et mise enceuvre | e €
accompagnement e €
exploitation-maintenance | s €
Montant HT. €
Montant TVA e €
Montant T.T.C e €

En cas de groupement conjoint ou de groupement solidaire avec répartition des paiements, le prix est
réparti entre les cotraitants de la fagon suivante :

Mission Répartition Montant H.T.
Cotraitant 1 | Cotraitant 2

Fourniture et pose | e [ | i

accompagnement | e | e |

exp|oitation-maintenance .......................................................

Total i | i [ i,

Versement de la rémunération du mandataire du groupement :

La rémunération du mandataire du groupement pour sa mission de coordination est incluse dans le
prix de ses prestations. Elle lui sera versée au fur et & mesure de ses reglements.

7.3 Sous-traitance

Le titulaire :
L[J n’envisage pas de sous-traiter I’exécution de certaines prestations.
L7 envisage de sous-traiter I'exécution de certaines prestations.
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Dans le cas de sous-traitance, le tableau ci-aprés indique la nature et le montant des prestations que le
titulaire, mandataire ou cotraitant envisage de faire exécuter par des sous-traitants payes directement et
les noms de ces sous-traitants ; le montant des prestations sous-traitées indiqué dans le tableau
constitue le montant maximal de la créance que le sous-traitant concerné pourra céder ou présenter en

nantissement.

Le titulaire annexe au présent acte d'engagement les actes spéciaux de chacun des sous-traitants (cf.
modéle ci-joint). Chaque annexe constitue une demande d'acceptation du sous-traitant concerné et
d'agrément des conditions de paiement du contrat de sous-traitance, demande qui est réputée acceptée
par la notification du contrat et qui prendra effet a la date de notification.

[J Cas d’une entreprise unique :

Nature de la prestation

Sous-traitant devant
exécuter la prestation

Montant de la prestation
T.T.C

TOTAL =

[J Cas d’un groupement :

Entreprise Sous- Nature de la prestation Sous-traitant devant | Montant de la
traitée exécuter la prestation
prestation T.T.C
TOTAL =

7.4 Cession de créances

En conséquence des prestations sous-traitées, le montant maximal des créances qui pourront étre
présentées au nantissement ou cédées sera respectivement de :

[J Cas d’une entreprise unique ou d’un groupement solidaire sans répartition des paiements

......................................................................................................................................................... €

HT

[J Cas d’un groupement conjoint ou d’un groupement solidaire avec répartition des paiements
Désignation de ’entreprise et des prestations réalisées Montant maximal
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8. Avance

Le marché ne fait pas 1’objet d’une avance.

9. Réglement des comptes

9.1 Délai de réeglement

Le délai de reglement des acomptes, des réglements partiels définitifs ou du solde est de 30 jours, a
compter de la réception de la demande de paiement par le pouvoir adjudicateur.

Le taux d’intéréts moratoires est fixé a Particle Intéréts moratoires du CCAP.

9.2 Mode de paiement

[JCas d’un titulaire unique :
Le pouvoir adjudicateur se libérera des sommes dues au titre du présent marché par virement établi a
I’ordre du titulaire (joindre les RIB).

DESIGNATION DU PRESTATAIRE REFERENCES BANCAIRES
Nom de I'entreprise
Raison sociale
Adresse

[JCas d’un groupement solidaire sans répartition des paiements :
Le pouvoir adjudicateur se libérera des sommes dues au titre du présent marché :

O par virement bancaire sur un compte ouvert au hom du mandataire du groupement solidaire (joindre
un RIB)
[ par virement bancaire sur un compte commun ouvert au nom du groupement (joindre un RIB)

DESIGNATION DU PRESTATAIRE REFERENCES BANCAIRES
Nom de I'entreprise
Raison sociale
Adresse

[JCas d’un groupement conjoint :
Le pouvoir adjudicateur se libérera des sommes dues au titre du présent marché par virement établi a
I’ordre de chacun des membres du groupement (joindre les RIB) selon la répartition suivante :

DESIGNATION DES CgRNI(E:SETF\éI\-IrEI(E)é\IET REFERENCES
COTRAITANTS MONTANT en HT BANCAIRES
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Nom de I'entreprise
Raison sociale
Adresse

Nom de I'entreprise
Raison sociale
Adresse

Nom de I'entreprise
Raison sociale
Adresse

Nom de I'entreprise
Raison sociale
Adresse

L[J Cas d’un groupement solidaire avec répartition des paiements :

Le pouvoir adjudicateur se libérera des sommes dues au titre du présent marché par virement établi a
I’ordre de chacun des membres du groupement (joindre les RIB) selon la répartition suivante :

Cette possibilité de répartition des paiements ne saurait remettre en cause la solidarité des membres du

groupement.

DESIGNATION DES
COTRAITANTS

PRESTATIONS
CONCERNEES ET
MONTANT en HT

REFERENCES
BANCAIRES

Nom de I'entreprise
Raison sociale
Adresse

Nom de I'entreprise
Raison sociale
Adresse

Nom de I'entreprise
Raison sociale
Adresse

Nom de I'entreprise
Raison sociale
Adresse
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10. Pieces a produire par le cocontractant

En cas d’attribution du marché, le candidat unique ou chaque cotraitant s’engage a produire, a la
conclusion du contrat, les piéces mentionnées aux articles D. 8222-5 ou D. 8222-7 et 8 et D. 8254-2 a
5 du Code du travail ainsi que les attestations et certificats délivrés par les administrations fiscales et
sociales et organismes compétents.

Le candidat unique ou chaque cotraitant s’engage également a produire, tous les 6 mois jusqu’a la fin
de I’exécution du marché, les pieces mentionnées aux articles D. 8222-5 ou D. 8222-7 et 8 et D. 8254-
2 a5 du Code du travail.

Le candidat établi dans un Etat autre que la France produit un certificat établi par les administrations et
organismes du pays d'origine. Lorsqu'un tel certificat n'est pas délivré par le pays concerné, il peut étre
remplacé par une déclaration sous serment ou, dans les Etats ou un tel serment n'existe pas, par une
déclaration solennelle faite par I'intéressé devant l'autorité judiciaire ou administrative compétente, un
notaire ou un organisme professionnel qualifié du pays.

Les documents établis par des organismes étrangers sont rédigés en langue frangaise ou accompagnés
d'une traduction en frangais certifiée conforme a l'original par un traducteur assermente.

Le candidat est informé de ce que la non production de ces pieces emportera rejet de son offre et son
élimination ou résiliation du contrat.

Fait en un seul original
U T T OO TT PP U P PPRT PRSPPI

Mention(s) manuscrite(s)
"Lu et approuvé"

Signature(s) du titulaire, ou, en cas de groupement d’entreprises, du mandataire habilité ou de chaque
membre du groupement

11. Acceptation de I’offre

Le présent marché se trouve ainsi conclu a la date figurant ci-dessous :
IMIONTANT H. T, bbb e et e st et e sh b e e e bs e e sbbe e sbe e e snbeesnbeeen
Montant TVA au tauX A€ 19,60 Q0 : ...covcveieeiiiiiee sttt ettt e e s stee e e s st e e e s st e e e s sbae e e s sbaaeessbaeeesins

Les sous-traitants proposés a I’article Sous-traitance ci-dessus et dans les actes de sous-traitance
annexés au présent acte d’engagement sont acceptés comme ayant droit au paiement direct et les
conditions de paiement indiquées sont agrées.

Est acceptée la présente offre pour valoir acte d’engagement.
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Le pouvoir adjudicateur

Date d'effet du marché

[ Le prestataire
[0 Le mandataire du groupement

Recu l'avis de réception postal de la notification du marché signéle : ... ieciciens
[ Par le prestataire.

[ Par le mandataire du groupement destinataire.

Pour le représentant du pouvoir adjudicateur,
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Annexe a I’acte d’engagement

ACTE SPECIAL DE SOUS-TRAITANCE

O Annexe a I’acte d’engagement en cas de sous-traitance valant demande d’acceptation d’un sous-
traitant et d’agrément de ses conditions de paiement.

O Demande d’acceptation d’un sous-traitant et d’agrément de ses conditions de paiement en cours de
marche.

L’exemplaire unique du marché ou le certificat de cessibilité a-t-il été restitué ?
Ooul  [ONON

Pouvoir adjudicateur : Ville de Falaise

Personnes habilitées a donner les renseignements sur 1’état d’avancement du marché du sous-traitant :

Organisme chargé des paiements : Mme le Trésorier principal de Falaise

Marché :

Obijet : ville de Falaise - implémentation d'une solution de téléphonie sous IP
LI LU U SO SOPSPRORPPPRP

Sous-traitant :

— Nom, raison ou dénNomMINAtION SOCIAIE :......eeeee et e e e e e aeeeeeaa
— Entreprise individuelle ou forme juridique de 12 SOCIELE :...........ccceieiiiiniiinecerens
— Immatriculée a I’INSEE :

1. NUMEIO AE SIRET oot s st ae e s sb e e s s e e e sbe e e
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2. Code nomenclature activité francaise (NAF) @ .....ccvoiiieirere s
3. Numéro d’identification au registre du COMMEICE : .......cevvreririeiireiirieisesee e
AT ESSE ittt bbbttt be et e e nes
— Compte a créditer (établissement de crédit, agence ou centre, numéro de compte) :.........

Condition de paiement du contrat de sous-traitance :

Modalités de calcul et de versement des aCOMPLES & ....ccviveiiiieeiieie e

Date (ou mois) d’établisSSemMeNt deS PIiX :.....cicviiuiiiieiiieiiie sttt seee
Modalités de Variation dES PriX @ ....coiiiieireireisie ettt

Piéces a joindre a Pacte spécial :

Déclaration du sous-traitant indiquant qu’il ne tombe pas sous le coup d’une interdiction d’accéder aux
marchés publics ;

celles demandées au candidat

Acte d’engagement Page 16 sur 18





Dossier : 2013-DG-002

Annexe a I’acte d’engagement

MISE AU POINT

Pouvoir adjudicateur :

Ville de Falaise

Adresse : Place Guillaume le Conquérant BP 58 14700 FALAISE
Téléphone : 02 31 41 61 61

Télécopie : 02 31 90 25 25

Marché :

Objet : ville de Falaise - implémentation d'une solution de téléphonie sous IP

Identification du candidat retenu :

Indiquer le nom commercial et la dénomination sociale du candidat individuel ou de chaque membre
du groupement d’entreprises candidat, les adresses de son établissement et de son siége social (si elle
est différente de celle de [’établissement), son adresse électronique, Ses numéros de téléphone et de
télécopie et son numéro SIRET. En cas de candidature groupée, identifier le mandataire désigné pour
représenter ['ensemble des membres du groupement et coordonner les prestations

Modifications apportées :

A Doccasion de la mise au point du marché, les modifications ci-dessous sont apportées aux
stipulations contenues dans les piéces constitutives du marché.

Nature du document concerné

Nature de la modification apportée
et numéro de P’article modifié PP
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Signature de la mise au point.

Signature du candidat retenu :

Nom, prénom et qUalité du SIGNALAITE .........ceiviiiiiiieie s
LieU et date de SIGNALUIE.........c.oiiiiriiteiee ettt ettt n e
Signature

Signature du représentant du pouvoir adjudicateur :

Nom, prénom et qualité du SIGNALAITE ..........cceciiiiiieici e re e sre s
LieU €1 At B SIGNALUIE......ccuiiiiite ettt sttt sre et et e sbeere e besre e b e sbaeneesbesteenbesre s
Signature
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. Ville de

FALAISE  cop

Afin que le prestataire ait une vue d’ensemble de I'architecture désirée, un synoptique est
joint a ce présent cahier des charges. Le prestataire ne tiendra compte que de la partie téléphonique.

CONTEXTE

La ville de Falaise déménagera fin septembre certains de ses services vers un nouveau
batiment appelé centre administratif (CAD) actuellement dépourvu de solution téléphonique. Ce
batiment sera relié a la mairie, au chateau Guillaume le conquérant ainsi qu’a terme aux services
techniques par fibres optiques.

La ville de Falaise envisage dans le méme temps de moderniser les installations
téléphoniques de la mairie, du Chateau « Guillaume le Conquérant » ainsi que celle des services
techniques en utilisant la téléphonie sous IP.

Le prestataire devra donc équiper, paramétrer et mettre en ceuvre I'ensemble de la
téléphonie. La solution proposée devra prendre en compte les évolutions techniques ainsi que les
évolutions en termes de besoins et de personnel. Il est a préciser que les services techniques et le
batiment du CAD auront des terminaux analogique (prévoir jusqu’a 8 par batiment). Dans tous les
batiments les fax resteront sur des lignes analogiques dédiées. La mairie et le Chateau « Guillaume le
conquérant » n’auront pas d’équipement analogique a connecter.

OBJET DE LA CONSULTATION
La présente consultation concerne :

- Lafourniture, la pose, I'étiquetage et la mise en ceuvre d’une solution téléphonique sous
IP pour les batiments CAD — Mairie - Chateau Guillaume le conquérant - Services
techniques.

- Les prestations d’accompagnement (collecte des données, formations, transfert de
compétence)

- Lafourniture des prestations d’exploitation et de maintenance des systemes installés.

DESCRIPTIF DE LA SITUATION ACTUELLE
Batiments Mairie + Chateau « Guillaume le Conquérant »

La mairie et le chateau sont reliés par une fibre optique et un cable cuivre 28 paires
Abonnement téléphoniques : BIV 1500 de la société Orange

Autocommutateur : Alcatel OXO agé de sept ans relié sur un boitier « livebox »
Postes opérateur : 2 postes alcatel 4034

Nombres poste analogiques : environ 60

Logiciel gestion autocommutateur : OMC de la société ALCATEL

Fax analogiques : 3
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Services techniques

Pas de liaison entre les services techniques et la mairie

Abonnement téléphoniques : BIV 400 de la société Orange relié sur un boitier « livebox »
Autocommutateur : Alcatel 4200 agé de douze ans relié sur un boitier « livebox »
Nombres poste analogiques : environ 12

Logiciel gestion autocommutateur : aucun

Fax analogiques : 1

NOS BESOINS

L’objectif est de disposer d’un autocommutateur commun pour tous les batiments reliés et
qgue l'accueil téléphonique puisse étre fait soit de la mairie, soit des services techniques,. En option
une solution sera proposée pour un fonctionnement autonome des services techniques en cas de
rupture du lien fibre. La couverture des batiments par des bornes n’est pas souhaitée.

A- AUTOCOMMUTATEUR
La Mairie de Falaise souhaite n’utiliser qu’un serveur centralisé pour les applicatif de
téléphonie. Un logiciel permettra au gestionnaire d’administrer le systeme dans ses fonctions de
base (création de numéro direct, création des groupements d’interception, modification des noms...)

Le systéme devra étre capable

e Transférer des appels

e D’étre évolutif

e  Gérer minimum 80 terminaux IP avec possibilités d’extension
e De gérer les plages horaires avec messages différents

e De gérer des groupements de postes

e Pré-décroché

e Musique d’attente (libre de droit)

e Gérer les débordements de groupement sur occupation

e Boites vocales

e De pouvoir obtenir directement I'accueil de la mairie si le numéro de la mairie a été composé
et directement I'accueil des services techniques si le numéro des services techniques a été
composeé.

e Intégrable dans une baie 19 Pouces (800x800)

Note : Dans un premier temps les fonctions de routage automatique ne sont pas souhaitée
(ex : taper 1 pour obtenir...) toutefois cette évolution devra étre possible.
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B- POSTES OPERATEURS (Nombre: 3)
L’accueil des appels sur les sites mairie (2PO) et services techniques (1PO) sera assuré par

des postes opérateurs. Ceux-ci devront permettre I'écoulement et le suivi du trafic et, en particulier,
le traitement de plusieurs appels simultanés en arrivée.

Les postes opérateur doivent pouvoir fonctionner de maniére autonome (sans connexion PC)
et étre évolutif. lls auront la possibilité, a la demande, de se renvoyer vers un autre poste, intérieur
ou extérieur, en cas d’absence ponctuelle dans la journée ou en fin de service.

Par modeéle proposé une documentation des fonctionnalités et le co(t unitaire devront étre
joints a la réponse.

Le soumissionnaire proposera en option un logiciel PO/PC (Téléphone pour Standard) dédié
aux accueils.
Description de la solution type « SoftPhone » en option.

La solution devra au minimum permettre de disposer d’une fonction de téléphonie en
utilisant le poste de travail informatique, avec un combiné ou un casque connecté sur le PC de
I"utilisateur.

La solution devra présenter les périphériques préconisés et inclure leurs tarifs a I'unité.

Une grande attention sera portée sur la convivialité du systéme (Accés, critéres de
recherche,).

Ce logiciel installé en client lourd devra permettre les fonctions suivantes par I'utilisation de
clavier et d’'une souris uniquement.

o Affichage de I'appelant affichant les informations de I'annuaire interne et externe enregistré
dans I'lPBX
o Nom —numéro — temps d’attente — état — durée d’appel
e Zone de mise en attente multiples
e Temporisation de mise en attente maximale
e Appel — Décrochage — transfert — recherche annuaire
e Visualisation et supervision des postes et de leur état
o Libre —occupé - Message — transféré — sur messagerie — ne pas déranger
e Possibilité a I'opérateur de créer ses propres groupes de visualisation

e Possibilité de parcage d’appels
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C- POSTES IP (Nombre 80)
Le soumissionnaire devra proposer deux types de poste IP pouvant convenir aux deux
publics (Assistantes/Chefs de service et utilisateurs) de la Ville de Falaise

Ces derniers devront fournir au minimum les fonctions suivantes :

e Affichage retro éclairé indiquant au minimum le nom et le numéro appelant

e Haut parleur — main libre et microphones

e Plusieurs sonneries différentes

e Diode de signalisation de message

e Renvoi d’appel

e Répertoire personnel (mini 20 entrées)

e Fonction ne pas déranger

e Conférence a trois

e Mise en attente

e Touche secret

e Interception appel

e Transfert appel

e Messagerie visuelle avec sélection du message souhaité.

e Touches programmables de base

e Prise casque.

e Poste IP avec Switch 100 mega permettant la connexion du couple PC+ téléphone sur une
seule prise réseau.

e Gestion des VLAN et de la QOS.

e Alimentation par POE obligatoire.

Une documentation des fonctionnalités, ainsi que le co(t unitaire et par quantité devront
étre joint a la réponse.

En option, |le prestataire proposera ses différentes solutions de type Softphone sur le PC
(Windows XP, Windows Seven, Windows8) qu’il est a méme de proposer a la Ville de Falaise.ll
indiquera le prix pour des licences a l'unité et des licences en nombre.

En option, |le prestataire proposera un modeéle de poste avec switch 1 giga.

SWITCHS
Le soumissionnaire proposera six switchs POE 24 ports manageables niveau2 et un switch
identique de 12 ports s’intégrant a la solution qu’il propose.

GARANTIE/MAINTENANCE/Assistance
La garantie et/ou la maintenance sur une période de 1 an renouvelable couvrira au minimum

les pieces, main d’ceuvre et déplacement.

Le soumissionnaire indiquera le colt de maintenance annuel ainsi que le temps de
rétablissement. Son offre détaillera la maintenance du ou des autocommutateurs et des postes IP. La
ville de Falaise se réservant le droit de ne pas mettre les postes IP sous maintenance.

Le soumissionnaire indiquera aussi les moyens d’assistance mis a disposition.
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PRESENTATION DE L’ OFFRE
Pour une meilleure évaluation des offres les options seront chiffrées et détaillées en dehors

de la solution téléphonique de base.
Solutions de base fourniture, pose, I'étiquetage et la mise en ceuvre:
Gateways +licences utilisation si nécessaire
3 postes opérateurs
80 Poste IP
6 Switchs 24 ports niveau2 poe manageables
1 Switchs 12 ports niveau2 poe manageables
Maintenances :
Montant maintenance annuelle des gateways
Montant maintenance annuelle des postes
Options :
Montant des options proposées par le soumissionnaire

CRITERES DE SELECTION
- Valeur technique : 10/20
- Prix de la solution maintenance incluse : 6/20
- Références, moyen du prestataire (Garantie, SAV, Assistance, délai intervention...) : 4/20

REMISE DES OFFRES

La date limite de remise des offres est fixée au Mardi 2 Juillet 2013 17 Heures

INSTALLATIONS

L'ensemble des prestations concernant les batiments CAD — Mairie — Chateau « Guillaume le
Conquérant » devra étre terminé courant septembre 2013. Les prestations concernant les services
techniques pourront étre terminées plus tard en fonction de la mise a disposition par la ville de la
liaison fibre CAD-Services Techniques. Le planning de mise en place sera déterminé en concertation
avec la ville de Falaise.
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MARCHE PUBLIC DE TECHNIQUES DE
L’ INFORMATION ET DE LA
COMMUNICATION

Cahier des Clauses Administratives Particulieres
du 13/06/2013
n° 2013-DG-002

Pouvoir adjudicateur

Ville de Falaise

Adresse : Place Guillaume le Conguérant BP 58 14700 FALAISE
Téléphone : 02 31 41 61 61

Télécopie : 02 31 90 25 25

Représentant du pouvoir adjudicateur

Monsieur le Maire

Conduite d’opération

Direction des Services Techniques/Maurice BENAYA

Objet de la consultation

ville de Falaise - implémentation d'une solution de téléphonie sous IP

Date limite de remise des offres

le mardi 02 juillet 2013 4 17:00
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1. Objet du marché - Dispositions générales

1.1 Objet du marché

Le marché régi par le présent cahier des clauses administratives particuliéres a pour objet :
ville de Falaise - implémentation d'une solution de téléphonie sous IP.

1.2 Normes

Les matériels et logiciels faisant 1’objet du présent marché doivent étre conformes aux normes
francaises obligatoires ou a d’autres normes applicables en France en vertu d’accords internationaux.

La référence des normes applicables figure dans le Cahier des Clauses Techniques Particuliéres.

1.3 Formation

Le titulaire assure la formation du personnel du pouvoir adjudicateur chargé d’utiliser les matériels
et/ou logiciels.

Pour ce faire, il met a la disposition du pouvoir adjudicateur un (ou des) formateur(s) qualifié(s), au
prix indiqué dans I'annexe correspondante de l'acte d'engagement.

1.4 Délais d’exécution

Les dispositions relatives aux délais d’exécution figurent a I’acte d’engagement.

Conformément a ’article 13.1.1 du CCAG TIC, le délai d’exécution du marché part de la date de sa
notification.

1.5 Prolongation des délais d’exécution

Les stipulations de I’article 13.3 du CCAG TIC sont seules applicables.

1.6 Protection de la main-d’ceuvre et conditions de travail

Les obligations qui s’imposent au titulaire sont celles prévues par les lois et réglements, relatifs a la
protection de la main-d’ceuvre et aux conditions de travail du pays, ou cette main-d’ceuvre est
employée.

11 est également tenu au respect des dispositions des huit conventions fondamentales de 1’Organisation
internationale du travail, lorsque celles-ci ne sont pas intégrées dans les lois et réglements du pays ou
cette main-d’ceuvre est employée.

11 doit étre en mesure d’en justifier, en cours d’exécution du marché et pendant la période de garantie
des prestations, sur simple demande du pouvoir adjudicateur.

Le titulaire avise ses sous-traitants de ce que les obligations énoncées au présent article leur sont
applicables et reste responsable du respect de celles-ci.

2. Pieces constitutives du marché

En complément de I’article 4.1 du CCAG, les piéces contractuelles prévalent dans 1’ordre ci-apres :

— L’acte d’engagement et ses annexes éventuelles, dont 1I’exemplaire original conservé dans les
archives du pouvoir adjudicateur fait seul foi, a I’exception des annexes qui seraient
expressément identifiées comme n’ayant pas valeur contractuelle, dans leur version résultant
des dernieres modifications éventuelles, opérées par avenant.

— Le présent Cahier des Clauses Administratives Particulieres (CCAP) et ses annexes
éventuelles, dont I’exemplaire original conservé dans les archives du pouvoir adjudicateur fait
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seul foi.

— Le Cahier des Clauses Techniques Particuliéres (CCTP) dont 1I’exemplaire original conservé
dans les archives du pouvoir adjudicateur fait seul foi.

L’acte d’engagement, le CCAP et le CCTP prévalent sur leurs annexes en cas de contradiction avec
celles-ci et chaque annexe prévaut sur les autres en fonction de leur rang dans la liste des annexes
propres & chaque document.

— Le Cahier des Clauses Administratives Générales applicables aux marchés publics de
techniques de I’information et de la communication (CCAG — TIC) approuvé par arrété du 16
septembre 2009 et publié au JORF du 16 octobre 2009.

— Les actes spéciaux de sous-traitance et leurs avenants, postérieurs a la notification du marché.

— L’offre technique et financiére du titulaire ; 1’offre financic¢re étant constituée des éléments
indiqués ci —dessous :

e Le bordereau des prix forfaitaires et unitaires.

3. Forme des notifications et informations au titulaire

Pour les naotifications au titulaire de ses décisions ou informations, le pouvoir adjudicateur prévoit la
ou les formes suivantes :

— remise contre récépissée
— échanges dématérialisés ou supports électroniques
— tout autre moyen permettant d’attester la date et ’heure de réception

4. Prix - Variation du prix

4.1 Contenu des prix

Les prix du marché sont hors TVA et sont établis en considérant comme incluses outre les sujétions
définies a l'article 10.1.3 du CCAG-TIC, les contraintes normalement prévisibles : intempéries,
phénomenes naturels, habituels dans la région d'exécution des prestations.

En complément de I’article 10.1.3 du CCAG-TIC, les précisions suivantes sont apportées en matiere
de contenu des prix :

- En cas de cotraitance solidaire ou conjointe, les prix du marché sont réputés comprendre
toutes les dépenses résultant de I’exécution des prestations de coordination et contrdle
effectués par le mandataire, y compris les frais généraux, impdts, taxes ou autre, la marge pour
risque et bénéfice ainsi que tous les frais consécutifs aux mesures propres a pallier
d’éventuelles défaillances des membres du groupement et les conséquences de ces
défaillances.

- En cas de sous-traitance, les prix du marché sont réputés couvrir les frais de coordination et de
contrdle par le titulaire des prestations confiées a ce sous-traitant, ainsi que les conséquences
de ses défaillances.

4.2 Variation du prix

Les prix du marché sont fermes actualisables.

Les prix du présent marché sont réputés établis sur la base des conditions économiques du mois
précédant la date limite de remise des offres.

Ce mois est appelé «mois zéro».

5. Retenue de garantie

Aucune retenue de garantie ne sera effectuée.
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6. Avance

Aucune avance ne sera effectuée.

7. Reglement des comptes

7.1 Modalités de reglement du prix

Le titulaire transmet ses demandes de paiement par tout moyen permettant de donner date certaine.
En complément des dispositions de I’article 11 du CCAG TIC, les précisions suivantes sont apportées

Le réglement du prix s'effectue en une seule fois aprés livraison et décision d'admission dans les
conditions de l'article 11.8 du CCAG TIC.

7.1.1 Demandes de paiement

Conformément aux dispositions de I’article 11.8 du CCAG TIC, le titulaire transmet sa demande de
paiement (réglement partiel définitif ou solde) aprés livraison et décision d’admission des prestations
par le pouvoir adjudicateur.
o ..Demande de reglement partiel définitif
Lorsque le titulaire a droit a un réglement partiel définitif conformément aux dispositions ci-dessus,
les demandes de paiement des reglements partiels définitifs sont établies, conformément aux
dispositions ci-dessous dans un délai de 15 jours a compter de chaque décision distincte d'admission
des prestations.
En complément des dispositions de I’article 11 du CCAG TIC, la demande de paiement est datée et
comporte, selon le cas :
- le montant des prestations admises, établi conformément aux stipulations du marché, hors
TVA et, le cas échéant, diminué des réfactions le cas échéant ;
- la décomposition des prix forfaitaires et le détail des prix unitaires ;
- en cas de groupement conjoint, pour chaque opérateur économique, le montant des prestations
effectuées par I’opérateur économique ;

- I’application de I’actualisation ou de la révision de prix ;

- le cas échéant, les indemnités, primes et retenues ;

- laretenue de garantie, établie conformément aux stipulations du marché ;
- les pénalités éventuelles pour retard ;

- les avances a rembourser ;

- lemontantde la TVA;

- lemontant TTC.

La demande de paiement devra comporter le cas échéant le numéro du/des bon(s) de commande et
du/des bon(s) de livraison.
Le pouvoir adjudicateur se réserve le droit de compléter ou de rectifier les demandes de paiement qui
comporteraient des erreurs ou seraient incomplétes. Dans ce cas, il doit notifier au titulaire la demande
de paiement rectifiée.
e ..Solde du marché

La demande de paiement du solde est établie, conformément a ’article Demande de réglement partiel
définitif ci-dessus et a Iarticle 11.8 du CCAG TIC, par le titulaire dans un délai de 15 jours a compter
de la décision d'admission des prestations ou de la derniére décision d'admission distincte en cas de
réglement partiel définitif.
Lorsqu'il y a eu paiement de réglements partiels définitifs, le titulaire transmet un projet de décompte
qui comporte deux parties :

- une récapitulation des réglements partiels définitifs percus pour I'ensemble des prestations du
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marché objet du projet de décompte, sauf le dernier réglement partiel définitif
- une demande de paiement correspondant aux sommes dues au titre du dernier réglement
partiel définitif
Le pouvoir adjudicateur se réserve le droit de compléter ou de rectifier les demandes de paiement qui
comporteraient des erreurs ou seraient incomplétes. Dans ce cas, il doit notifier au titulaire la demande
de paiement rectifiée.

7.1.2 Adresse ou les demandes de paiement doivent s’ effectuer

Les demandes de paiement devront s’effectuer a 1’adresse suivante :
Ville de Falaise
Place Guillaume le Conquérant
BP 58
14700 FALAISE

7.2 Délais de reglement

Les délais dont dispose le pouvoir adjudicateur pour procéder au paiement des réglements partiels
définitifs et du solde sont fixés a I’article Délais de reglement de I’acte d’engagement.

7.3 Intéréts moratoires

Le défaut de paiement des avances, des réglements partiels définitifs ou du solde dans le délai fixé par
le marché donne droit a des intéréts moratoires, calculés depuis I'expiration dudit délai jusqu'au jour
du paiement.

Le taux des intéréts moratoires applicables en cas de dépassement du délai maximum de paiement est
égal au taux d'intérét appliqué par la Bangue centrale européenne a ses opérations principales de
refinancement les plus récentes en vigueur au premier jour du semestre de l'année civile au cours
duquel les intéréts moratoires ont commencé a courir, majoré de huit points de pourcentage.

7.4 Reglement en cas de cotraitance solidaire

En cas de cotraitance, seul le mandataire du groupement est habilité a présenter les demandes de
paiement.

En cas de groupement solidaire, il sera procédé a un reglement séparé de chacun des cotraitants, si la
répartition des paiements est identifiée a I'acte d'engagement.

Le mandataire du groupement indique dans chaque demande de paiement qu'il transmet au pouvoir
adjudicateur, la répartition des paiements pour chacun des cotraitants.

L'acceptation d'un réglement a chacun des cotraitants solidaires ne saurait remettre en cause la
solidarité des cotraitants.

8. Modalités d’exécution du marché

8.1 Modalités d’intervention

8.1.1 Période d’intervention

Lorsque les matériels sont livrés dans les locaux du pouvoir adjudicateur, les interventions s’effectuent
a I’intérieur de la plage horaire définie ci-aprés et appelée “période d’intervention” :
8:00-12:00/14:00-17:00.

8.1.2 Adresse de livraison

Voir CCTP.
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8.1.3 Conditions d’hygiéne et sécurité

L’exécution du présent marché est soumise aux dispositions des articles R.4511-1, 2, 3 et 4 et R. 4515-
1aR. 4514-8, R. 4514-9 et R. 4514-10 du code du travail.

Le pouvoir adjudicateur assure la coordination générale des mesures de prévention définies ci-apres.
Cependant chaque chef d’entreprise reste responsable de 1’application des mesures de prévention
nécessaires a la protection de son personnel.

Obligation d’information préalable a [’inspection des sites

Le titulaire doit transmettre par écrit au pouvoir adjudicateur au plus tot et avant toute intervention sur
les sites de cette derniére :

— La date d’intervention sur le site ;

— Ladurée prévisible de la ou des interventions ;

— Le nombre prévisible de salariés devant intervenir ;

— Les noms et qualifications de la personne chargée de diriger I’intervention ;

— Les noms et références des sous-traitants et I’identification des prestations sous-traitées.

Il informera par ailleurs le pouvoir adjudicateur de I’intervention de tout nouveau salarié en cours
d’exécution des prestations.

Inspection conjointe préalable des lieux d’intervention
Une inspection commune des lieux de travail, des installations et des matériels éventuellement mis a la
disposition du prestataire est effectuée préalablement a 1’exécution de 1’opération conformément aux
dispositions de I’article R.4512-2 & 5 du Code du travail.
Au cours de cette inspection, le pouvoir adjudicateur ou son représentant communique au titulaire ou a
son représentant habilité conformément aux dispositions de ’article R.4512-2 & 5 du code du travail
les consignes de sécurité applicables a I’opération qui concerneront ses salariés a 1’occasion de leur
travail ou déplacements.
Ils se communiquent par ailleurs toutes les informations nécessaires a la prévention des risques liés a
I’interférence entre les activités, les installations et matériels des différentes entreprises présentes sur
un méme lieu d’intervention.

Analyse préalable des risques

A P’issue de cette inspection et au vue des informations et ¢léments recueillis, le pouvoir adjudicateur
0u son représentant et le titulaire ou son représentant procédent en commun a une analyse des risques
pouvant résulter de I’intervention sur les sites du pouvoir adjudicateur.

Plan de prévention

Un plan de prévention est établi par écrit et arrété conjointement par le pouvoir adjudicateur et le
titulaire avant tout commencement d’exécution des prestations si, conformément aux dispositions des
articles R.4512-6 & 11 du Code du travail :

- soit des risques existent ;

- soit ’opération a effectuer par la ou les entreprises extérieures, ainsi que les entreprises sous-
traitantes représentent un nombre d’heures prévisibles au moins égal a 400 heures sur 12 mois,
que les interventions soient continues ou discontinues.

Ces dispositions seront applicables si, en cours d’exécution des prestations, il apparait que le nombre
d’heures de travail doit atteindre 400 heures ou si des risques sont nouvellement apparus.

Obligations du titulaire ou de son représentant

Le titulaire ou son représentant doit, avant tout commencement d’exécution des prestations et sur les
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lieux méme de leur intervention, faire connaitre a I’ensemble des salariés et sous-traitants affectés a la
réalisation de la prestation les consignes de sécurité applicables qui lui ont été communiquées par le
pouvoir adjudicateur.

Le titulaire informe par ailleurs de ces consignes tout nouveau salarié ou sous-traitant intervenant sur
les sites du pouvoir adjudicateur en cours d’exécution de la prestation.

Inspections et réunions périodiques

Si un plan de prévention a été arrété conformément aux dispositions de I’article R. 4512-7 du code du
travail, le pouvoir adjudicateur ou son représentant a son initiative ou a la demande des chefs
d’entreprises extérieures, organise s’il 1’estime nécessaire des inspections et réunions périodiques afin
d’assurer la coordination des mesures de prévention.

Les chefs d’entreprises convoqués ou leurs représentants sont tenus d’assister aux inspections ou
réunions auxquelles ils ont été convoqués.

Les mesures prises a 1’occasion de cette coordination font I’objet d’une mise a jour du plan de
prévention.

8.2 Mises a jour et nouvelles versions de logiciels

8.3 Documentation technique :

Conformément a I’article 21.2 du CCAG TIC, le titulaire livre, avec chaque matériel ou chaque
logiciel, une documentation technique en langue francgaise indiquant les modalités de leur mise en
fonction. 1l en est de méme a chaque livraison de mise a jour ou de nouvelle version de logiciel.

Le prix de cette documentation technique est inclus dans le prix du marché.

Cette documentation technique donne la composition et les caractéristiques du matériel ou du logiciel,
ainsi que leurs procédures courantes d’utilisation. Elle doit étre transmise au plus tard a la livraison du
matériel, du logiciel, de chagque mise a jour ou nouvelle version le cas échéant.

8.4 Installation et mise en ordre de marche

L’installation et la mise en ordre de marche du matériel et des logiciels sont réalisées par le titulaire.

A cet effet, il dispose d’un mois a compter de la date contractuelle de livraison pour effectuer la mise
en ordre de marche. Il remet un proces-verbal de mise en ordre de marche au pouvoir adjudicateur et
lui indique s’il sera présent aux opérations de vérification.

Le délai initialement prévu pour la mise en ordre de marche peut faire 1’objet d’un sursis ou d’une
prolongation de délai dans les conditions prévues a I’article 13.3 du CCAG TIC.

8.5 Vérifications quantitatives

Les vérifications quantitatives seront effectuées conformément aux dispositions des articles 24 et 25
du CCAG TIC.

8.6 Vérifications qualitatives

Les vérifications qualitatives seront effectuées conformément aux dispositions des articles 24 et 26 du
CCAGTIC.

Les opérations de vérifications qualitatives comprennent deux étapes : la vérification d’aptitude et la
vérification de service régulier.

8.6.1 Vérification d’aptitude (VA).

La vérification d’aptitude intervient aprés la mise en ordre de marche.

Elle a pour objet de constater que les prestations, livrées ou exécutées, présentent les caractéristiques
techniques qui les rendent aptes a remplir les fonctions précisées :
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~ AuCCTP
Si la décision de vérification d’aptitude est positive, la vérification de service régulier débute.

8.6.2 Vérification de service régulier (VSR).

La vérification de service régulier a pour objet de constater que les prestations fournies sont capables
d’assurer un service régulier dans les conditions normales d’exploitation.

La régularit¢ du service s’observe pendant un mois, a partir du jour de la décision positive de
vérification d’aptitude prise par le pouvoir adjudicateur.

Le service est réputé régulier si la durée cumulée, sur le mois, des indisponibilités imputables a chaque
¢lément de matériel ne dépasse pas 2 % de la durée d’utilisation effective qui s’étend de 8 heures a 18
heures, du lundi au vendredi, jours fériés exclus.

8.7 Décision de poursuivre

Conformément a I’article 118 du code des marchés publics, dans le cas ot le montant des prestations
exécutées atteint le montant prévu par le marché, le pouvoir adjudicateur se réserve le droit de prendre
une décision de poursuivre pour permettre la poursuite de I’exécution des prestations, quelle que soit
la forme des prix.

9. Constatation de I’exécution des prestations

9.1 Décisions apres veérifications

Dans le cas d’un marché comportant des prestations distinctes, la livraison de chaque prestation fera
’objet de vérifications et de décisions distinctes.

9.1.1 A I’issue des vérifications quantitatives

A TDissue des opérations de vérification quantitatives, si la quantité fournie ou les prestations de
services effectuées ne sont pas conformes aux stipulations du marché, le pouvoir adjudicateur pourra
décider de les accepter en I’état ou de mettre le titulaire en demeure, dans un délai de 10 jours :

— soit de reprendre 1I’excédent fourni ;
— soit de compléter la livraison ou d’achever la prestation.

9.1.2 A I’issue des vérifications qualitatives

A issue de la vérification d aptitude :

Le délai imparti au pouvoir adjudicateur pour procéder a la vérification d’aptitude et notifier sa
décision sera d’un mois a partir de la date de notification de 1’écrit par lequel le titulaire avisera le
pouvoir adjudicateur que les prestations sont prétes a étre vérifiées ou, a défaut, de la date de
notification par le titulaire du procés-verbal de mise en ordre de marche au pouvoir adjudicateur.

Si le pouvoir adjudicateur n’est pas en mesure de prendre une décision positive de vérification
d’aptitude, il prendra une décision d’ajournement ou de rejet, selon les modalités fixées a 1’article 28
du CCAG TIC.

En cas d’ajournement, une nouvelle mise en ordre de marche pourra étre exécutée a la demande du
pouvoir adjudicateur.

A lissue de la vérification de service régulier

Le pouvoir adjudicateur disposera d’un délai maximal de sept jours pour notifier par écrit au titulaire
sa décision de vérification de service régulier.

Si le résultat de la Vérification de service régulier est positif, le pouvoir adjudicateur prendra une

Cahier des Clauses Administratives Particuliéres Page 10 sur 16





Dossier : 2013-DG-002

décision de réception des prestations.

La réception pourra étre limitée aux seuls éléments dont la régularité de service a été verifiée, pourvu
qu’ils permettent I’utilisation dans des conditions jugées acceptables par le pouvoir adjudicateur.

Si le résultat de la vérification de service régulier est négatif, le pouvoir adjudicateur prendra une
décision écrite qu’il notifiera au titulaire, soit :
— d’ajournement avec vérification de la régularité de service pendant une période
supplémentaire maximale d’un mois ;
— de réception avec réfaction ;
— derejet.

Si le pouvoir adjudicateur ne notifie pas sa décision dans le délai de sept jours mentionné au premier
alinéa de D’article 27. 2. 2 du CCAG TIC, le résultat de la vérification de service régulier sera
considéré comme positif et les prestations seront réputées regues.

10. Réception, ajournement, réfaction et rejet

10.1 Réception

Le pouvoir adjudicateur prononcera la réception des prestations, si elles répondent aux stipulations du
marché. La réception prendra effet a la date de notification au titulaire de la décision de réception. En
cas de réception tacite, la réception prendra effet au terme du délai de sept jours mentionné au premier
alinéa de I’article 27.2.2 du CCAG TIC.

Conformément a I’article 29 du CCAG TIC, La réception des fournitures ou des matériels acquis par
le pouvoir adjudicateur entraine le transfert de leur propriété.

Le transfert de propriété des prestations soumises au droit de la propriété intellectuelle est effectué en
application des dispositions prévues a I’article Utilisation des résultats ci-dessous.

10.2 Ajournement

Le pouvoir adjudicateur, s’il estime que des prestations ne peuvent étre recues que moyennant
certaines mises au point, pourra décider d’ajourner la réception des prestations par une décision
motivée. Cette décision invitera le titulaire a présenter a nouveau au pouvoir adjudicateur les
prestations mises au point, dans un délai de quinze jours.

Le titulaire devra faire connaitre son acceptation dans un délai de dix jours, a compter de la
notification de la décision d’ajournement. En cas de refus du titulaire ou de silence gardé par lui durant
ce délai, le pouvoir adjudicateur aura le choix de prononcer la réception des prestations avec réfaction
ou de les rejeter, dans les conditions fixées aux articles 28.3 et 28.4 du CCAG TIC, dans un délai de
quinze jours courant de la notification du refus du titulaire ou de ’expiration du délai de dix jours ci-
dessus mentionné.

Le silence du pouvoir adjudicateur au-dela de ce délai de quinze jours vaudra décision de rejet des
prestations.

Si le titulaire présente a nouveau les prestations mises au point, apres la décision d’ajournement des
prestations, le pouvoir adjudicateur disposera a nouveau de la totalité du délai prévu pour procéder aux
vérifications des prestations, a compter de leur nouvelle présentation par le titulaire.

Concernant les opérations de vérification effectuées dans les locaux du pouvoir adjudicateur, le
titulaire disposera d’un délai de quinze jours, a compter de la notification de la décision
d’ajournement, pour enlever les prestations ayant fait I’objet de la décision d’ajournement. Passé ce
délai, les prestations vérifiées peuvent étre évacuées ou détruites par le pouvoir adjudicateur, aux frais
du titulaire.

Les prestations ajournées, dont la garde dans les locaux du pouvoir adjudicateur présente un danger ou
une géne insupportable, peuvent étre immédiatement évacuées ou détruites, aux frais du titulaire, aprés
que celui-ci en a été informé.
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10.3 Réfaction

Si le pouvoir adjudicateur estime que des prestations, sans étre entierement conformes aux stipulations
du marché, peuvent néanmoins étre regues en 1’état, il pourra les admettre avec réfaction de prix
proportionnelle a I’importance des imperfections constatées. Cette décision devra étre motivée. Elle ne
pourra étre notifiée au titulaire qu’aprés qu’il ait été mis & méme de présenter ses observations.

Si le titulaire ne présente pas d’observations dans les quinze jours suivant la décision de réception avec
réfaction, il sera réputé I’avoir acceptée. Si le titulaire formule des observations dans ce délai, le
pouvoir adjudicateur disposera ensuite de quinze jours pour lui notifier une nouvelle décision. A
défaut d’une telle notification, le pouvoir adjudicateur sera réputé avoir accepté les observations du
titulaire.

10.4 Rejet

Si le pouvoir adjudicateur estime que les prestations sont non conformes aux stipulations du marché et
ne peuvent étre regues en 1’état, il pourra en prononcer le rejet partiel ou total.

La décision de rejet devra étre motivée. Elle ne pourra étre prise qu’aprés que le titulaire a été mis a
méme de présenter ses observations.

En cas de rejet, le titulaire sera tenu d’exécuter a nouveau la prestation prévue par le marché.

Le titulaire disposera d’un délai d’un mois a compter de la notification de la décision de rejet pour
enlever les prestations rejetées. Lorsque ce délai sera écoulé, elles pourront étre détruites ou évacuées
par le pouvoir adjudicateur, aux frais du titulaire.

Les prestations rejetées, dont la garde dans les locaux du pouvoir adjudicateur présente un danger ou
une géne insupportable, pourront étre immédiatement évacuées ou détruites, aux frais du titulaire,
aprés que celui-ci en ait été informe.

Si la mauvaise qualité ou la défectuosité des fournitures ou matériels remis par le pouvoir
adjudicateur, et entrant dans la composition des prestations, est a I’origine du défaut de conformité des
prestations aux stipulations du marché, le pouvoir adjudicateur ne pourra prendre une décision
d’ajournement, de réception avec réfaction ou de rejet :

— si le titulaire a, dans un délai de quinze jours a partir de la date a laquelle il a eu la possibilité
de les constater, informé le pouvoir adjudicateur des défauts des fournitures ou matériels
remis, réserves faites des vices cachés ne pouvant étre décelés avec les moyens dont il
dispose ;

— et si le pouvoir adjudicateur a décidé que des fournitures ou matériels devaient néanmoins étre
utilisés et a notifié sa décision au titulaire.

11. Garanties

11.1 Garantie contre les tiers

Le titulaire garantit le pouvoir adjudicateur contre toutes les revendications des tiers relatives aux
brevets, licences, dessins et modeles, marques de fabrique ou de commerce et tout autre titre de
propriété intellectuelle ou industrielle dont il propose I'emploi pour I'exécution du marché.

11.2 Garantie de remise en état ou de remplacement

Conformément aux dispositions de l'article 30.1 du CCAG TIC, les prestations sont garanties contre
les défectuosités pendant un délai de 1 an.

La garantie court a compter de la date de notification de la décision de réception des prestations.

Au titre de cette garantie, le titulaire s’oblige a remettre en état ou a remplacer a ses frais la partie de la
prestation qui serait reconnue défectueuse, exception faite du cas ou la défectuosité serait imputable au
pouvoir adjudicateur.
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Cette garantie couvre également les frais de déplacement de personnel, de conditionnement,
d’emballage et de transport de matériel nécessités par la remise en état ou le remplacement, qu’il soit
procédé a ces opérations au lieu d’utilisation de la prestation ou que le titulaire ait obtenu que la
fourniture soit renvoyée a cette fin dans ses locaux.

Si, pendant la remise en état, la privation de jouissance entraine pour le pouvoir adjudicateur un
préjudice, il peut exiger un matériel de remplacement équivalent.

Le délai de garantie est prolongé du délai de privation de jouissance.

Le délai dont dispose le titulaire pour effectuer une mise au point ou une réparation qui lui est
demandée est de 7 jours.

11.3 Prolongation du délai de garantie

Si, a ’expiration du délai de garantie, le titulaire n’a pas procédé aux remises en état prescrites, ce
délai est prolongé jusqu’a I’exécution compléte des remises en état.

11.4 Garantie de conformité des logiciels standards

Lorsque une anomalie est constatée sur un logiciel standard dont le titulaire n’est pas I’éditeur, le
titulaire met en ceuvre les clauses de garantie prévues par I’éditeur du logiciel standard concerné qui
sont préalablement portées a la connaissance du pouvoir adjudicateur. La correction est effectuée
gratuitement.

Le pouvoir adjudicateur établit un compte rendu écrit de ces anomalies en donnant tous les éléments
nécessaires a leur identification par le titulaire. Ce compte rendu doit étre porté a la connaissance du
titulaire dés la constatation de 1’anomalie par le pouvoir adjudicateur.

11.5 Loagiciels libres

Les logiciels libres sont utilisés en 1’état.

Le titulaire n’est pas responsable des dommages qui pourraient étre causés par 1’utilisation, par le
pouvoir adjudicateur, de logiciels libres dont il n’est pas I’éditeur.

12. Maintenance et infogérance

12.1 Maintenance des matériels

Les matériels font I’objet d’une maintenance.

12.1.1 Conditions de la maintenance

Outre I’entretien préventif, la maintenance comprend les interventions en cas de fonctionnement
défectueux de 1’un quelconque des éléments faisant 1’objet du marché.

Elle portera également sur les modifications apportées aux prestations livrées sur I’initiative du
titulaire. Le pouvoir adjudicateur sera préalablement avisé de ces modifications ; il pourra s’y opposer.

Le pouvoir adjudicateur ne pourra faire effectuer les opérations de maintenance non prévues au(x)
marché(s) qu’apres accord du titulaire.

12.1.2 Acces aux locaux du pouvoir adjudicateur pour les opérations de maintenance

Le décompte du délai imparti au titulaire pour répondre a une demande d’intervention ne courra que
pendant la période d’intervention définie ci-dessus.

Le pouvoir adjudicateur assurera aux préposés du titulaire chargés de la maintenance, qu’il a agréés,
I’accés de ses locaux.

Il pourra retirer son agrément, par une décision motivée dont il informera le titulaire. Pendant leur
présence dans les locaux du pouvoir adjudicateur, les préposés du titulaire seront assujettis aux régles
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d’acces et de sécurité, établies et communiquées au titulaire par le pouvoir adjudicateur.

13. Utilisation des résultats

13.1 Tiers désignés pour ’utilisation des résultats

Néant.

13.2 Régime des connaissances antérieures

Conformément a I’article 35.3 du CCAG TIC, les connaissances antérieures désignent tous les
¢léments, quels qu’en soient la forme, la nature et le support, qui ne résultent pas de 1’exécution des
prestations objet du marché, tels que notamment les ceuvres, les logiciels, leurs mises a jour ou leurs
nouvelles versions, les bases de données, les signes distinctifs, les noms de domaine, les informations,
les sites internet, les rapports, les études, les marques, les dessins et modéles, les inventions
brevetables ou non au sens du code de la propriété intellectuelle, et plus généralement tous les
éléments protégés ou non par des droits de propriété intellectuelle ou par tout autre mode de protection
tels que le savoir-faire, le secret des affaires, le droit a I’image des biens ou des personnes et qui
appartiennent, au jour de la notification du marché, au titulaire du marché ou a des tiers, ou qui leurs
sont concédés en licence.

La conclusion du marché n’emporte pas transfert des droits de propriété intellectuelle ou des droits de
toute autre nature afférents aux connaissances antérieures. Le pouvoir adjudicateur, le titulaire du
marché et les tiers désignés restent titulaires, chacun en ce qui le concerne, des droits de propriété
intellectuelle ou des droits de toute autre nature portant sur les connaissances antérieures.

Si le titulaire du marché incorpore des connaissances antérieures dans les résultats ou utilise des
connaissances antérieures qui sont disponibles sous un régime de licence libre ou que des
connaissances antérieures, sans étre incorporées aux résultats, sont strictement nécessaires pour la
mise en ceuvre des résultats, le titulaire du marché concéde, a titre non exclusif, au pouvoir
adjudicateur et aux tiers désignés dans le marché le droit d’utiliser de fagon permanente ou temporaire,
en tout ou partie, par tout moyen et sous toutes formes, les connaissances antérieures strictement
nécessaires pour utiliser les résultats, pour les besoins découlant de 1’objet du marché. Ce droit
comprend le droit de reproduire, de dupliquer, de charger, d’afficher, de stocker, d’exécuter, de
représenter les connaissances antérieures pour utiliser les résultats.

La concession des droits sur les connaissances antérieures est comprise dans le prix du marché.
Les droits sont concédés pour la durée des droits d’utilisation portant sur les résultats.

Au cours de I’exécution, le titulaire ne peut utiliser ou incorporer, sans I’accord préalable du pouvoir
adjudicateur, des connaissances antérieures nécessaires a la réalisation de 1’objet du marché qui
seraient de nature a limiter ou a rendre plus colteux I’exercice des droits afférents aux résultats.

13.3 Régime des droits de propriété intellectuelle ou des droits de toute autre
nature relatifs aux résultats

13.3.1 Etendue des droits concédés

Le titulaire du marché concéde, a titre non exclusif, au pouvoir adjudicateur et aux tiers désignés dans
le marché, pour la France et pour la durée 1égale des droits d’auteur, le droit d’utiliser ou de faire
utiliser au sens de I’article L. 122-6 (1°) du code de la propriété intellectuelle, le ou les logiciels
standards et la documentation y afférente pour les besoins découlant de I’objet du marché.

Dans I’hypothese d’une publication sur internet, les droits sont concédés pour le monde entier.

Le titulaire du marché ne peut se réserver le droit exclusif de procéder aux corrections rendues
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nécessaires pour ’utilisation du ou des logiciels standards conforme a leur destination.

Le titulaire du marché autorise le pouvoir adjudicateur a extraire et exploiter librement les bases de
données incluses, le cas échéant, dans les résultats, notamment en vue de la mise a disposition des
informations publiques a des fins de réutilisation a titre gratuit ou onéreux

13.3.2 Autres dispositions

En cas de cessation du marché pour quelque cause que ce soit, le pouvoir adjudicateur et les tiers
désignés dans le marché demeurent licenciés de I’ensemble des droits d’utilisation portant sur les
résultats et les connaissances antérieures, qui sont nécessaires pour les besoins découlant de 1’objet du
marché.

Le pouvoir adjudicateur et les tiers désignés dans le marché ont la possibilité de sous-licencier ou de
sous-traiter la mise en ceuvre des résultats pour leur propre compte, dans les limites de I’objet du
marché.

Pendant une période de deux ans, le titulaire du marché est tenu de fournir, sur demande du pouvoir
adjudicateur et des tiers désignés dans le marché, 1’assistance indispensable a I’exercice des droits
concédés.

Le titulaire du marché doit notamment :

— Remettre dans un délai maximum de deux mois a partir de la réception de la demande tous
dessins, plans, documents, gabarits et maquettes nécessaires pour la mise en ceuvre des
résultats, ce délai pouvant étre prolongé par le pouvoir adjudicateur, a la demande du titulaire
du marché, pour les éléments qui ne peuvent étre mis a disposition sans travail
complémentaire substantiel

— Assister le pouvoir adjudicateur et les tiers désignés dans le marché par ses conseils
techniques et le concours temporaire de son personnel spécialisé, ainsi que par la
communication de tous procédés de fabrication et savoir-faire qui auront pu étre utilisés par lui
pour la réalisation des prestations et qui seraient nécessaires a 1’utilisation des résultats pour
les besoins découlant de 1’objet du marché.

Les garanties des droits s’exercent conformément aux dispositions de I’article 37.3.4 du CCAG TIC.

13.4 Régime des droits de propriété intellectuelle ou des droits de toute autre
nature relatifs aux résultats a I’exclusion des logiciels standards

Le présent marché est soumis aux dispositions de 1’option A du CCAG TIC — Concession de droits
d’utilisation sur les résultats.

14. Pénalités et primes

14.1 Pénalités de retard

Des pénalités seront appliquées en cas de retard dans la livraison des prestations conformément aux
stipulations de I’article 14.1 du CCAG TIC.

Par dérogation a I’article 14.1.3 du CCAG TIC, le titulaire ne sera pas exonéré des pénalités dont le
montant total ne dépasse pas 300 euros HT pour I’ensemble du marché.

14.2 Retenues pour non remise de documentation

En cas de retard dans la remise de la documentation visée a l'article Documentation technique ci
dessus, le titulaire subit une retenue journaliére de 100 € hors taxes.
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14.3 Pénalités pour non-respect des formalités relatives a la lutte contre le
travail illéqal

En application de I’article L. 8222-6 du code du travail, dans le cas ou le titulaire du marché ne
s’acquitte pas des formalités mentionnées aux articles L. 8221-3 & L. 8221-5 du code du travail, il
encourt une pénalité égale a 10 % du montant du contrat, dans la limite du montant des amendes
encourues en application des articles L. 8224-1, L. 8224-2 et L. 8224-5 du code du travail.

15. Litiges

En cas de litige, la loi frangaise est seule applicable.
Le tribunal compétent est celui du lieu de livraison des fournitures.

16. Résiliation

16.1 Résiliation pour faute

En cas de résiliation pour faute, il sera fait application des articles 42 et 46 du CCAG TIC avec les
précisions suivantes :

le pouvoir adjudicateur pourra faire procéder par un tiers a I'exécution des prestations prévues par le
marché aux frais et risques du titulaire dans les conditions définies a l'article 46 du CCAG TIC. La
décision de résiliation le mentionnera expressément.

le titulaire n'a droit a aucune indemnisation

16.2 Résiliation pour motif d’intérét général

En cas de résiliation pour motif d'intérét général, I’indemnité de résiliation est fixée a 20 % du montant
initial HT du marché, diminué du montant HT non révisé des prestations admises.

17. Dérogations aux documents généraux

Cabhier des Clauses Administratives Générales

Il est dérogé aux articles désignés ci-apres du CCAG TIC par les articles correspondant cités ci-aprés
du CCAP:

ATArticle 4.1 oo par I’article Piéces constitutives du marché
ATarticle 14.1.3 o par ’article Pénalités de retard
ATArticle 31.3 oo par ’article Période de transition
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1. Objet et durée du marché

La consultation a pour objet : ville de Falaise - implémentation d'une solution de téléphonie sous IP
Lieu d’exécution : ville de Falaise.

1.1 Forme du marché

Le présent marché ne fait pas I'objet d'un fractionnement en tranches ou bons de commande.

1.2 Durée du marché — Reconduction- Délais d’exécution

La durée du marché et les délais d’exécution figurent a I’acte d’engagement .
Le marché pourra étre reconduit 2 fois dans les conditions définies a ’acte d’engagement .
La reconduction est tacite.

2. Organisation de la consultation

2.1 Procédure de passation

La présente consultation est passée dans le respect des dispositions du code des marchés publics selon
une procédure adaptée ouverte avec négociation, librement définie par le pouvoir adjudicateur.

La négociation portera sur les points suivants :
le prix

Apreés analyse des compétences, références et moyens des candidats, le pouvoir adjudicateur procédera
a I’analyse des offres des candidats dont la candidature aura été admise et sélectionnera, sur la base
des critéres de sélection des offres, les 3 candidats avec lesquels il négociera.

A T’issue de ces négociations éventuelles, il retiendra 1’offre économiquement la plus avantageuse sur
la base des critéres de choix des offres définis dans 1’avis et/ou dans le présent réglement de la
consultation.

2.2 Mode de dévolution : marché unigue

La présente consultation ne fait pas 1’objet d’une décomposition en lots. Les prestations donneront lieu
a un marché unique.

Dispositions relatives aux groupements
Le marché pourra étre attribué a une seule entreprise ou a un groupement d’entreprises.

Si le marché est attribué a un groupement conjoint, celui-ci sera tenu d'assurer sa transformation en
groupement solidaire aprés attribution du marché.

Possibilité de présenter pour le marché plusieurs offres en agissant a la fois en qualité de candidats
individuels et de membres d’un ou plusieurs groupements ou en qualit¢ de membres de plusieurs
groupements :

O oui
™ non

2.3 Variantes

La proposition de variante est autorisee.
Dans le cadre de la présente consultation, le pouvoir adjudicateur impose aux candidats la remise
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d’une offre de base avec leur(s) offre(s) variante(s).

Modalités de présentation des variantes :

Les candidats doivent présenter une proposition entierement conforme au dossier de consultation
(solution de base).

La proposition de variante(s) sera présentée dans un acte d’engagement distinct de celui de I’acte
d’engagement de la solution de base sur lequel sera indiqué qu’il s’agit d’une proposition de
variante(s).

Les candidats présenteront un dossier général variantes comportant un sous-dossier particulier pour
chaque variante limitée qu'ils proposent.

IIs indiqueront, outre les répercussions de chaque variante sur le montant de leur offre de base les
rectifications a apporter, éventuellement, au cahier des charges.

2.4 Options

Des marchés de prestations similaires pourront étre conclus.

Des décisions de poursuivre pourront intervenir.

Des avenants et/ou des marchés complémentaires pourront étre conclus.
Le nombre de reconductions possibles est de 2.

2.5 Prestations supplémentaires éventuelles (options au sens du droit

francais)

Il n’est pas prévu d’option.

2.6 Modification de détail au dossier de consultation

Le pouvoir adjudicateur se réserve le droit d'apporter au plus tard 10 jours avant la date limite fixée
pour la réception des offres, des modifications de détail au dossier de consultation. Les candidats
devront alors répondre sur la base du dossier modifié sans pouvoir élever aucune réclamation a ce
sujet.

Si pendant I'étude du dossier par les candidats la date limite ci-dessus est reportée, la disposition
précédente est applicable en fonction de cette nouvelle date.

2.7 Délai de validité des offres

Le délai de validité des offres est de 120 jours a compter de la date limite de remise de I’offre finale.

3. Contenu du dossier de consultation

Le dossier de consultation comprend les piéces suivantes :
— Le présent réglement de la consultation.
— Le cadre d’acte d’engagement
— Le Cahier des Clauses Administratives Particuliéres
— Le Cahier de Clauses Techniques Particulieres.
— Le cadre de détail estimatif.

4. Retrait du dossier de consultation

Le pouvoir adjudicateur informe les candidats que le dossier de consultation est dématérialisé.

4.1 Retrait du dossier de consultation dématérialisé
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Les candidats qui le souhaitent peuvent obtenir 1’ensemble du dossier de consultation sous forme
papier dans les conditions décrites a I’article Retrait du dossier de consultation non dématérialisé du
présent reglement.

Les soumissionnaires auront la possibilité de télécharger les documents dématérialisés du dossier de
consultation, documents et renseignements complémentaires ainsi que l'avis dappel public a la
concurrence Vvia le site internet web http:// www. falaise-marches.fr.

Afin de pouvoir décompresser et lire les documents mis a disposition par le pouvoir adjudicateur, les
soumissionnaires devront disposer des logiciels permettant de lire les formats suivants :

— Fichiers compressés au standard .zip (lisibles par les logiciels Winzip ou Quickzip par
exemple)

— Portable Document Format .pdf (lisibles par le logiciel Acrobat Reader par exemple)

— Rich Text Format .rtf (lisibles par I’ensemble des traitements de texte : word de Microsoft,
Wordperfect, Openoffice, ou encore la visionneuse de Microsoft....)

— .doc ou .xIs ou .ppt (lisibles par I’ensemble MicrosoftOffice, Openoffice, ou encore la
visionneuse de Microsoft....)

— Les fichiers d’images sous format .bmp, .jpg, .gif

— Le cas échéant le format DWF (lisibles par les logiciels Autocad, ou des visionneuses telles
que Autodesk DWF viewer, Free DWG Viewer d’Informative Graphics, ...)

Lors du téléchargement du dossier de consultation, le candidat peut renseigner le nom de 1’organisme
soumissionnaire, le nom de la personne physique téléchargeant les documents et une adresse
électronique permettant de fagon certaine une correspondance électronique, afin qu'il puisse bénéficier
de toutes les informations complémentaires diffusées lors du déroulement de la présente consultation,
en particulier les éventuelles précisions ou report de délais.

Le candidat ne pourra porter aucune réclamation s’il ne bénéficie pas de toutes les informations
complémentaires diffusées par la plateforme de dématérialisation lors du déroulement de la présente
consultation en raison d’une erreur qu’il aurait fait dans la saisie de son adresse électronique, ou en cas
de suppression de ladite adresse électronique.

4.2 Retrait du dossier de consultation non dématérialisé

Le dossier de consultation est disponible sur support papier.
Un exemplaire de ces documents est remis ou envoyé a chaque candidat gratuitement.

Ces documents sont a retirer sur place ou a demander, par lettre, télécopie ou courriel, en temps utile
aupres du pouvoir adjudicateur a lI'adresse ci-dessous

Ville de Falaise
Direction des Services Techniques/Maurice BENAYA
7 avenue de Verdun
14700 FALAISE
Téléphone : 02 31 90 16 50
Télécopie : 02 31 40 13 02

Le dossier sera envoyé dans les 6 jours au plus tard de la demande.

5. Présentation des candidatures et des offres

Les candidats auront & produire, dans une enveloppe « extérieure » cachetée, les piéces ci-dessous
définies, rédigées en langue francaise, et réparties dans deux sous-dossiers distincts, 1’un pour la
candidature et I’autre pour I’offre (selon la présentation ci-apres).

Si les documents fournis par un candidat ne sont pas rédigés en langue francaise, ils devront étre
accompagnés d’une traduction en francais certifiée conforme a 1’original par un traducteur assermentg.

5.1 Eléments nécessaires a la sélection des candidatures :
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Chaque candidat ou chaque membre de 1I’équipe candidate devra produire les piéces suivantes réunies
au sein d’un sous-dossier « candidature » :

5.1.1 Les piéces administratives

e  Redressement judiciaire : - Le candidat produit la copie du ou des jugements prononceés,
s'il est en redressement judiciaire ;

e  Déclaration sur I'nonneur : - Le candidat produit une déclaration sur I'honneur pour
justifier qu'il n'entre dans aucun des cas mentionnés a l'article 43 du code des marchés
publics ;

e  Engagement : - Le candidat produits si nécessaires les pouvoirs des personnes habilitées
a I'engager juridiquement ;

e  Engagement juridique des opérateurs invoqués a l'appui de la candidature : - pour
justifier qu'il dispose des capacités de cet opérateur économique pour l'exécution du
marché, le candidat produit un engagement écrit de I'opérateur économique ;

5.1.2 Les piéces technigues :

Déclaration de chiffre d'affaires : - déclaration concernant le chiffre d'affaires global et le
chiffre d'affaires concernant les fournitures, services ou travaux objet du marché, réalisés
au cours des trois derniers exercices disponibles ;

e  Attestation d'assurance : - déclaration appropriée de banques ou preuve d'une assurance
pour les risques professionnels ;

o Déclaration de bilan : - bilans ou extraits de bilans, concernant les trois derniéres années,
des opérateurs économiques pour lesquels I'établissement des bilans est obligatoire en
vertu de la loi ;

e  Déclaration d'effectifs : - déclaration indiquant les effectifs moyens annuels du candidat
et I'importance du personnel d'encadrement pour chacune des trois derniéres années ;

e  Références de service ou fournitures similaires : - présentation d'une liste des principales
fournitures ou des principaux services effectués au cours des trois dernieres années,
indiquant le montant, la date et le destinataire public ou privé.

e Liste des moyens techniques : - déclaration indiquant l'outillage, le matériel et
I'6quipement technique dont le candidat dispose pour la réalisation de marchés de méme
nature ;

e  Certificats de contrble qualité : - certificats établis par des services chargés du contréle de
la qualité et habilités a attester la conformité des fournitures par des références a certaines
specifications techniques ou toutes autres preuves de mesures équivalentes de ...

Le candidat pourra prouver sa capacité par tout autre document considéré comme équivalent par le
pouvoir adjudicateur s’il est objectivement dans 1’impossibilité de produire I'un des renseignements
demandés relatifs a sa capacité financiére.

Si, pour justifier de ses capacités, le candidat souhaite faire prévaloir les capacités professionnelles,
techniques et financiéres d’un autre intervenant quel qu’il soit (sous-traitant notamment), il devra
produire les pieces relatives a cet intervenant visées au présent article ci-dessus. Il devra également
justifier qu’il disposera des capacités de cet intervenant pour 1I’exécution du marché.

5.2 Eléments nécessaires au choix de ’offre

Pour le choix de I’offre, les candidats doivent produire les documents suivants réunis au sein d’un
sous-dossier « offre » :

e un acte d'engagement (A.E.) (ci-joint & compléter, & dater et a signer)

e |'état des prix forfaitaires et la décomposition des prix forfaitaires présentée conformément a
I'article Pieces constitutives du CCAP, ou du CCP le cas échéant.

e le bordereau des prix unitaires,

Réglement de la consultation Page 6 sur 11





Dossier : 2013-DG-002

e le détail estimatif,

e Projets avec variantes : a présenter dans le respect des modalités prévues a ’article Variantes ci-
dessus.

e Une note méthodologique ou un mémoire technique.
Le candidat précisera également la nature et le montant des prestations qu’il envisage de sous-traiter
ainsi que la liste des sous-traitants qu’il se propose de présenter a 1’agrément et a 1’acceptation du
pouvoir adjudicateur.
Le CCAP et les documents remis par le pouvoir adjudicateur, a I’exception de ceux visés ci-dessus et
leurs annexes ne sont pas a remettre dans 1’offre. Seuls les documents détenus par le pouvoir
adjudicateur font foi. Dans tous les cas, les documents détenus par le pouvoir adjudicateur et notifiés
au titulaire seront les documents contractuels.

6. Jugement des offres

Le pouvoir adjudicateur retiendra 1’offre économiquement la plus avantageuse a 1’issue d’un
classement.

Le choix de I’offre économiquement la plus avantageuse s’effectuera selon les critéres pondérés
suivants :

Qualité : références, moyens du prestataire, garantie, organisation du | 20/100
SAV, délais d’intervention notamment

Prix comprenant la maintenance 30/100

Valeur technique 50/100

Pour ce faire, le pouvoir adjudicateur écartera les offres inappropriées, et procédera a une sélection,
aprés un premier classement opéré sur la base des critéres définis ci-dessus, de 3 candidats qui seront
éventuellement admis a négocier. Apres négociation éventuelle avec ces candidats (sauf insuffisance
de candidats), le pouvoir adjudicateur choisira I’offre économiquement la plus avantageuse.

Sera déclarée comme irréguliere, une offre, qui, tout en apportant une réponse au besoin du pouvoir
adjudicateur, est incompléte ou ne respecte pas les exigences formulées au sein des documents de la
consultation. Ceci sera, notamment, le cas s’il est constaté que le bordereau de prix n’est pas fourni ou
s’il est incomplet.

Examen des offres
Les offres pour la solution de base seront d’abord examinées et classées.
Les offres pour les variantes proposées seront ensuite examinées et classées.
Il sera ensuite procédé a un classement global de toutes les offres (solutions de base et variantes).

7. Attribution du marché

Le candidat auquel il est envisagé d'attribuer le marché produira dans un délai de 15 jours a compter
de la demande du pouvoir adjudicateur :

— Les pieces prévues aux articles D. 8222-5 ou D. 8222-7 et 8 du Code du travail ;

— Les attestations et certificats délivrés par les administrations et organismes compétents
prouvant qu’il a satisfait a ses obligations fiscales et sociales.

Le candidat devra produire egalement, en application des articles L. 8254-1 et D. 8254-2 a 5 du code
du travail, la liste nominative des salariés étrangers employés par le candidat et soumis a 1’autorisation
de travail mentionnée a I’article L. 5221-2-2°. Cette liste précise, pour chaque salarié, sa date
d'embauche, sa nationalité ainsi que le type et le numéro d'ordre du titre valant autorisation de travail.
Le candidat établi dans un Etat autre que la France doit produire un certificat établi par les
administrations et organismes du pays d'origine. Lorsqu’un tel certificat n’est pas délivré par le pays
concerné, il peut étre remplacé par une déclaration sous serment, ou dans les Etats ol un tel serment
n’existe pas, par une déclaration solennelle faite par l’intéress¢ devant 1’autorité judiciaire ou
administrative compétente, un notaire ou un organisme professionnel qualifié du pays.
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Les documents visés ci-dessus établis par des organismes étrangers sont rédigés en langue francaise ou
accompagnés d’une traduction en francais certifiée conforme a I’original par un traducteur assermenté.
A défaut de produire ces documents dans le délai fixé, I’offre du candidat attributaire sera rejetée et il
sera éliminé.

Le candidat suivant sera alors sollicité pour produire les certificats et attestations nécessaires avant que
le marché ne lui soit attribué.

Si Dattribution a lieu I’année suivant celle pendant laquelle le candidat attributaire a remis sa
candidature ou son offre, les attestations d’assurance civile professionnelle et civile décennale en cours
de validité, seront a remettre dans le méme délai. A défaut de présentation il ne pourra étre procédé a
la signature du marché.

8. Conditions d’envoi et de remise des candidatures et des offres

Les candidats choisissent librement entre, d'une part, la transmission électronique de leurs
candidatures et de leurs offres et, d'autre part, leur envoi sur un support papier ou sur support physique
électronique.

Comme indiqué dans 1’avis d’appel public a concurrence, le pouvoir adjudicateur considére que la
modalité de transmission des candidatures et des offres la plus appropriée a son marché est :

M Transmission par voie électronique

LI Support papier

[ Support physique électronique

Le retrait des documents électroniques n’oblige pas le candidat a déposer électroniquement son offre.

Si le candidat adresse plusieurs offres différentes sous forme papier et/ou sous forme dématérialisée,
seule la derniére offre recue, dans les conditions du présent réglement, sous la forme « papier » ou
« dématérialisée » sera examinée.

8.1 Remise des candidatures et des offres sous forme dématérialisée

8.1.1 Conditions de la dématérialisation

Les candidatures et les offres devront étre transmises avant le jour et ’heure inscrits sur la premiére
page du présent réglement de la consultation. L’heure limite retenue pour la réception de 1’offre
correspondra au dernier octet regu.

Les candidatures et les offres parvenues aprés cette date et heure limites par voie dématérialisée seront
éliminées sans avoir été lues et le candidat en sera informé.

Les soumissionnaires souhaitant répondre sous forme dématérialisée devront constituer leur dossier en
tenant compte des indications suivantes, afin de garantir au mieux le bon déroulement de cette
procédure dématérialisée :

Tous les fichiers devront étre compatibles avec les formats suivants :
— Fichiers compressés au standard .zip
— Portable Document Format .pdf
— Rich Text Format .rtf

— .doc ou .xIs ou .ppt (lisibles par I’ensemble MicrosoftOffice, Openoffice, ou encore la
visionneuse de Microsoft....)

— le cas échéant, le format DWF
— ou encore pour les images bitmaps .bmp, .jpg, .gif, ...

En cas de format différent, le pouvoir adjudicateur se réserve la possibilité de rejeter 1’offre du
candidat.

Le soumissionnaire est invité a :
— ne pas utiliser certains formats, notamment les ".exe".
— ne pas utiliser certains outils, notamment les "macros".
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— traiter les fichiers constitutifs de sa candidature et/ou de son offre préalablement par un anti-
virus.

8.1.2 Modalités d'envoi des propositions dématérialisées

Le soumissionnaire reconnait avoir pris connaissance de la notice d’utilisation de la salle des
consultations du site web http:// www. falaise-marches.fr.
Il est rappelé que la durée du téléchargement est fonction du débit de ’acces Internet du
soumissionnaire et de la taille des documents a transmettre.
Les candidatures et les offres dématérialisées transmises par voie électronique sont signées au moyen
d’un certificat de signature électronique répondant aux conditions prévues par l'arrété du 15 juin 2012
relatif & la signature électronique dans les marchés publics.
Les catégories de certificats de signature utilisées doivent étre :

— soit conformes au référentiel général de sécurité (RGS),

— soit conformes a des conditions de sécurité équivalentes au RGS,

— soit référencés sur la liste établie par le ministre chargé de la réforme de 1’Etat (Cf.:

http://www.industrie.gouv.fr/tic/certificats/)
Conformément a l'arrété du 15 juin 2012, le soumissionnaire pourra utiliser l'outil de signature de son
choix sous réserve de transmettre gratuitement les moyens nécessaires a la vérification de la validité de
la signature et de son certificat ainsi que de I'intégrité des documents.
Le soumissionnaire reconnait que la signature a l'aide du certificat électronique qu'il s'est procuré vaut
de sa part signature électronique au sens de l'article 1316-4 du code civil, qui entre les parties a la
méme valeur juridigue qu'une signature manuscrite. En cas de désaccord entre les parties, il appartient
au soumissionnaire de montrer que le contenu des candidatures ou des offres qu'il a transmises a été
altéré.
Le soumissionnaire doit accepter I'norodatage retenu par la plateforme ou devra renoncer a déposer
son pli de fagon électronique.
Toute opération effectuée sur le site http://www.achatpublic.com sera réputée manifester le
consentement du soumissionnaire a I'opération qu'il réalise.
En cas de difficultés pour télécharger les documents et/ou remettre 1’offre sur la plate forme, les
candidats pourront s’adresser par courriel a I’adresse suivante :
courriel : maurice.benaya@falaise.fr
ou par téléphone : Tel : 02 31 90 16 50

En cas de programme informatique malveillant ou « virus » :
Tout document électronique envoyé par un candidat dans lequel un programme informatique
malveillant est détecté par le pouvoir adjudicateur peut faire 1’objet par ce dernier d’un archivage de
sécurité sans lecture dudit document. Ce document est deés lors réputé n’avoir jamais été recu et le
candidat en est informé.
Le pouvoir adjudicateur reste libre de réparer ou non le document contaminé. Lorsque la réparation
aura été opérée sans succes, il sera rejeteé.
Lorsque le candidat aura transmis son dossier ou document accompagné d’une copie de sauvegarde
sur support physique électronique ou papier envoyé dans les délais impartis pour la remise des
candidatures ou des offres, cette copie, identifiée comme copie de sauvegarde sera placée sous un pli
scellé et ne sera ouverte que si :

— un programme informatique malveillant est détecté

— si la candidature ou I’offre informatique n’est pas parvenue dans les délais,

— sila candidature ou I’offre n’a pas pu étre ouverte.
Le pli contenant la copie de sauvegarde sera détruit par le pouvoir adjudicateur s’il n’est pas ouvert.

8.2 Remise des candidatures et des offres sous forme papier ou sous forme
physique électronique
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Le pli cacheté contenant les documents mentionnés ci-avant porte I’indication de la consultation a
laguelle il se rapporte.

Le pli cacheté devra étre remis contre récépissé avant le jour et I’heure inscrits sur la premiére page du
présent reglement de la consultation.

Les plis qui seraient remis, ou dont l'avis de réception serait délivré aprés la date et I'heure limites
fixées ci-dessus, ainsi que ceux remis sous enveloppe non cachetée, ne seront pas retenus. Ils seront
renvoyes a leurs auteurs.

Les plis devront étre adressés par lettre recommandée avec accusé de réception postal ou par tout
moyen permettant de déterminer de fagon certaine la date et I’heure de réception ou remis contre
récépissé a I’adresse ci-dessous. Les plis porteront les mentions suivantes :

Ville de Falaise

Direction des Services Techniques/Maurice BENAYA

7 avenue de Verdun

14700 FALAISE

Téléphone : 02 3190 16 50

Télécopie : 02 3140 13 02

Offre pour ville de Falaise - implémentation d'une solution de téléphonie sous IP
Candidat : ........coiiiiiiii

A OUVRIR PAR LE REPRESENTANT du pouvoir adjudicateur

L’enveloppe cachetée contiendra les deux sous-dossiers de candidature et d’offre, tels que définis a
I’article Présentation des candidatures et des offres du présent reglement

9. Renseignements complémentaires

Pour obtenir tous les renseignements complémentaires qui leur seraient nécessaires au cours de leur
étude, les candidats devront faire parvenir en temps utile une demande écrite ou courriel a :

Renseignements techniques
Ville de Falaise
Nom du contact : Direction Générale Adjointe/Service Informatique/Daniel GESLIN
Adresse : Place Guillaume le Conquérant
BP 58
14700 FALAISE
Tel : 02 31 41 61 57
courriel : daniel.geslin@falaise.fr

Renseignements administratifs
Ville de Falaise
Nom du contact : Direction des Services Techniques/Maurice BENAYA
Adresse : 7 avenue de Verdun
14700 FALAISE
Tel : 02 3190 16 50
Fax : 02 31401302
courriel : maurice.benaya@falaise.fr

Seules les demandes adressées au moins 8 jours avant la date limite de réception des offres feront
1’objet d’une réponse de la part du pouvoir adjudicateur.

Une réponse sera adressée au plus tard 6 jours avant la date fixée pour la réception des offres a tous les
candidats ayant recu le dossier.

Concernant les informations relatives a la remise des offres dématérialisées, il convient de se reporter
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a I’article Conditions d’envoi et de remise des candidatures et des offres du présent document.
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